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NỘI DUNG HỘI THẢO
Thực hiện kế hoạch số: 36/ KH- LTT-CĐ về việc Tổ chức các hoạt động kỷ niệm 86 năm ngày thành lập Hội Liên hiệp phụ nữ Việt Nam (20/10/1930-20/10/2016) và kỷ niệm 6 năm ngày Phụ nữ Việt Nam (20/10/2010-20/10/2016), của Ban chấp hành công đoàn trường CĐKT Lý Tự Trọng, thông qua ngày 20/09/2016.

Sau 3 tuần triển khai kế hoạch hội thảo, tổ Công đoàn  đã có buổi hội thảo của các công đoàn viênVề việc “Giao tiếp bằng ngôn ngữ có lời trong môi trường giáo dục”.

Nội dung: 

· Cách giao tiếp với Học sinh – Sinh viên.
· Cách giao tiếp với đồng nghiệp.
· Cách giao tiếp với cấp trên.
-    Cách giao tiếp với cấp dưới.
Thông qua các ý kiến các công đoàn viên trong tổ, xin được tổng hợp các ý kiến về giao tiếp bằng ngôn ngữ có lời trong môi trường giáo dục như sau:
1. Giao tiếp với các em học sinh – Sinh viên:
- Khi giao tiếp  với học sinh – sinh viên nên ôn hòa và vui vẻ tạo sự thiện cảm, gần gũi với các em; tạo cho các em một cảm giác như  khi các em tới học tại trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng xem như đang ở ngôi nhà thứ 2 của mình.
- Phải làm gương cho các em học sinh từ hành động đến cách ăn mặc, đi đứng, tác phong.

2. Giao tiếp với các đồng nghiệp trong trường: 
- Trong giao tiếp với đồng nghiệp cần sự thân thiện, tôn trọng, hòa nhã, phù hợp với đặc điểm giới tính, lứa tuổi và giúp đỡ lẫn nhau trong công tác, hoạt động phong trào.
- Trong giao tiếp đồng nghiệp cần nhẹ nhàng, tránh nóng nảy.
- Luôn tôn trọng, vui vẻ, đoàn kết giúp đỡ nhau.
3. Giao tiếp của cấp trên với cấp dưới:

- Lãnh đạo phải gần gũi với cấp dưới, phải có phong cách lãnh đạo, phải minh bạch rõ ràng trong công việc.

4. Giao tiếp của cấp dưới đối với cấp trên:
- Quan hệ giữa cấp trên và cấp dưới cần phải dân chủ và bình đẳng.

- Cấp dưới phải biết tạo động lực để cấp trên phát huy sức mạnh trong công tác quản lý. 

Hội thảo kết thúc lúc: 15giờ 20 cùng ngày./.
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